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mmoorree  ssppeecciiaalliizzeedd  bbuussiinneessss  aanndd  iinndduussttrriieess,,  pprroodduucctt--lliikkee  rreesseeaarrcchh  iinnvveessttmmeenntt  aanndd  tthhee  nneeeedd  ttoo  

ccaarrrryy  oouutt  iinntteerrnnaall  rreeffoorrmmss  ttoo  aaddaapptt  ttoo  cchhaannggeess  iinn  mmaarrkkeett  ddeemmaanndd..  IInntteennssiiffiieedd  ccoommppeettiittiioonnss,,  

hhiigghheerr  rreeqquuiirreemmeennttss  ffrroomm  ccuussttoommeerrss  aanndd  uussee  ooff  nneeww  ddeelliivveerryy  mmeeaannss  aallll  bbrriinngg  vvaarriioouuss  

cchhaalllleennggeess  ttoo  IITT  sseerrvviicceess  ccoommppaanniieess..  CCoommppaannyy  MM&&AAss  ttaakkee  ppllaaccee  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..    

  

SSttaattiissttiiccss  sshhooww  tthhaatt  tthheerree  aarree  oovveerr  88000000  eenntteerrpprriisseess  aaccttiivvee  iinn  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ffiieellddss  ooff  CChhiinnaa’’ss  

IITT  sseerrvviicceess  mmaarrkkeett..  TThheeiirr  ssiizzee,,  ssttrreennggtthh  aanndd  sseerrvviicceess  aabbiilliittyy  vvaarryy  ggrreeaattllyy..  HHoowweevveerr,,  

wwoorrlldd--ccllaassss  IITT  sseerrvviicceess  pprroovviiddeerrss  hhaavvee  bbuuiilltt  uuppoonn  tthheeiirr  iinntteerrnnaattiioonnaall  eexxppeerriieenncceess,,  bbrraanndd  

rreeccooggnniittiioonn  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ssttrreennggtthh  ttoo  lloonngg  ttaakkee  tthhee  lleeaadd  iinn  IITT  sseerrvviicceess  ccoommppeettiittiioonnss  iinn  

CChhiinnaa..    
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IInnvveessttmmeennttss  ooff  MMuullttiinnaattiioonnaall  IITT  SSeerrvviicceess  EEnntteerrpprriisseess  iinn  CChhiinnaa,,  wwhhiicchh  wwiillll  hheellpp,,  ffrroomm  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  aassppeeccttss,,  hhoommee  aanndd  ffoorreeiiggnn  IITT  sseerrvviicceess  pprroovviiddeerrss  ttoo  mmoorree  aaccccuurraatteellyy  ggrraasspp  tthhee  

ggrroowwtthh  ppuullssee  ooff  CChhiinnaa’’ss  IITT  sseerrvviicceess  mmaarrkkeett,,  ttoo  kknnooww  tthheeiirr  ccoommppeettiittoorrss  bbeetttteerr  aanndd  mmoorree  

ppuurrppoosseeffuullllyy  nnuurrttuurree  tthheeiirr  ccoommppeettiittiivveenneessss::  

  AAccccuurraattee  mmaarrkkeett  ddeessccrriippttiioonn  ddaattaa,,  ddeessccrriibbee  aannnnuuaall  mmaarrkkeett  cchhaannggeess  ffrroomm  tthhee  

ppeerrssppeeccttiivveess  ooff  mmaarrkkeett  ssiizzee,,  ccoommppeettiittiioonn  ppaatttteerrnn  aanndd  bbrraanndd  ssttrruuccttuurree,,  aanndd  sseeee  

tthhrroouugghh  tthhee  iinndduussttrryy  ddeevveellooppmmeenntt  ttrreenndd..  

    OOuuttlliinnee  mmuullttiinnaattiioonnaall  IITT  sseerrvviicceess  eenntteerrpprriisseess’’  ccoommppeettiittiioonn  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  CChhiinnaa  

iinn  22000077,,  ssuumm  uupp  tthheeiirr  ccoommppeettiittiioonn  ssttrraatteeggiieess  iinn  CChhiinnaa  ffrroomm  ssuucchh  ddiivveerrssee  

ddiimmeennssiioonnss  aass  RR&&DD  ssttrraatteeggiieess,,  RR&&DD  ddiirreeccttiioonnss,,  RR&&DD  iinnppuuttss,,  RR&&DD  llaayyoouutt,,  bbrraanndd  

ssttrraatteeggiieess,,  pprroodduucctt  ssttrraatteeggiieess,,  cchhaannnneell  ssttrraatteeggiieess,,  pprriicciinngg  ssttrraatteeggiieess,,  sseerrvviicceess  

ssttrraatteeggiieess,,  eemmppllooyyeeee  mmaannaaggeemmeenntt,,  eemmppllooyyeeee  iinncceennttiivveess,,  eemmppllooyyeeee  ttrraaiinniinngg  aanndd  

ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  aasssseessss  tthheeiirr  sseeccrreettss  ffoorr  mmaarrkkeett  lleeaaddeerrsshhiipp..    

    CCoonndduucctt  iinn--ddeepptthh  aannaallyyssiiss  ooff  lleeaaddiinngg  mmuullttiinnaattiioonnaall  IITT  sseerrvviicceess  eenntteerrpprriisseess’’  mmaajjoorr  

ssttrraatteeggiicc  mmeeaassuurreess  ssuucchh  aass  tthheeiirr  RR&&DD  ppoossiittiioonniinngg,,  sseerrvviicceess  ppoossiittiioonniinngg,,  pprroodduucctt  

ppoossiittiioonniinngg  aanndd  HHRRMM  ssttrraatteeggiieess,,  aanndd  ccoommppaarree  aanndd  eevvaalluuaattee  tthheeiirr  ccoommppeettiittiioonn  

ssttrraatteeggiieess  ffrroomm  tthhee  33  mmaajjoorr  ddiimmeennssiioonnss  ooff  RR&&DD,,  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrcceess..  

    IInn  ccoommbbiinnaattiioonn  wwiitthh  tthhee  rreesseeaarrcchh  ccoonncclluussiioonnss  aabboouutt  mmuullttiinnaattiioonnaall  IITT  sseerrvviicceess  

eenntteerrpprriisseess’’  ccoommppeettiittiioonn  ssttrraatteeggiieess  iinn  CChhiinnaa,,  pprroovviiddee  ssttrraatteeggiicc  ddeecciissiioonn  ssuuppppoorrtt  ttoo  

uusseerrss  wwhhoo  uussee  tthhiiss  rreeppoorrtt..    
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